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Liên Hệ

Website : https://zozo.vn/ Email : contact@zozo.vn

Địa chỉ : - Tầng 7, Tòa nhà iNET, số 247 Cầu Giấy, phường Dịch Vọng, Quận Cầu Giấy
Hotline : 0981.090.660

- Tầng 1, Tòa nhà Arrow, số 40 Hoàng Việt, phường 4, Quận Tân Bình
Hotline : 0904.886.094

- Tòa nhà S-HOME, Số 56 Nguyễn Tri Phương, phường Chính Gián, Quận Thanh Khê
Hotline : 0936.231.322

Zozo luôn trân trọng và biết ơn sự tin tưởng, hợp tác từ Quý khách hàng.
Chúng tôi sẽ luôn nỗ lực hết mình để đem đến giải pháp tốt nhất cho các 

nhà kinh doanh.



COMPANY PROFILE

PHỤ LỤC

Tiền thân là một dự án Web của iNET, sau 

hơn 3 năm cung cấp giải pháp website 

bán hàng online dưới thương hiệu 

Web5s, ngày 23/06/2017 chính thức đổi 

tên thành Zozo cùng việc mở rộng hệ 

sinh thái đáp ứng tốt nhất về các giải 

pháp kinh doanh online. Tính tới tháng 01. 

2020, đã có 30.000+ Khách hàng, Doanh 

nghiệp sử dụng nền tảng Zozo cho việc 

kinh doanh bán hàng trực tuyến. 

Sau hơn 9 năm phát triển, Zozo cung cấp 

các sản phẩm Zozo Web - Nền tảng      

website bán hàng, Zozo Omnichannel - 

Nền tảng bán hàng đa kênh, Zozo EMA - 

Ứng dụng gửi Email Marketing, Bepage - 

Nền tảng thiết kế landing page, Zozo 

eContract: Hợp đồng điện tử...

Với sứ mệnh “Người đồng hành số 1”, sự 

phát triển của Zozo luôn hướng theo nhịp 

đập, quá trình chuyển đổi mô hình kinh 

doanh, số hóa Doanh nghiệp. 
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Về chúng tôi

CEO

Chặng đường hình thành & phát triển 

Giá trị cốt lõi

Nhân sự tại Zozo

Đội ngũ nhân sự

Các dịch vụ

Công nghệ dẫn đầu

15Tại sao nên lựa chọn Zozo

Khách hàng tiêu biểu



GIỚI THIỆU

VỀ CHÚNG TÔI

CEO

Tiền thân là thành viên của iNET, sau hơn 

7 năm cung cấp giải pháp website bán 

hàng, 23/6/2017 đánh dấu bước ngoặt 

lịch sử, thương hiệu Zozo được thành lập.

Từ “Zozo” được lấy cảm hứng từ Nhật 

Bản mang ý nghĩa về sự ngẫu nhiên, đổi 

mới tư tưởng, loại bỏ những yếu tố ràng 

buộc giúp doanh nghiệp cải tiến - tiếp 

cận công nghệ thoát ly được sự cạnh 

tranh thuần túy và thành công vang dội 

là đích đến mà chúng tôi hướng tới.

Tên tiếng Việt : Công ty 

Cổ Phần Phần Mềm Zozo

Tên viết tắt : Zozo

Đặng Văn Tiễu
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CHẶNG ĐƯỜNG
HÌNH THÀNH & PHÁT TRIỂN

SỨ MỆNH
& TẦM NHÌN

Nâng cấp phiên bản web5s lên v2.0, tích 

hợp đầy đủ các tiện ích thanh toán 

online

Sứ mệnh: Đồng 

hành và phát triển 

chính là định hướng 

đội ngũ Zozo theo 

đuổi trong quá trình 

“chuyển đổi số” của 

doanh nghiệp.2015

Ra mắt hệ thống tạo web bán hàng 

online dưới thương hiệu web5s v1.0

2014

Ra mắt thương hiệu Zozo, nâng cấp nền 

tảng lên v3.0

2017

Hoàn thiện hệ sinh thái Web với các giải 

pháp: Website, Email marketing, Hợp 

đồng điện tử, chữ ký số, Landing page

2023 Khác biệt: Sự khác biệt - hiệu 

quả là thước đo chính xác nhất 

để đội ngũ Zozo cam kết trong 

suốt quá trình khách hàng sử 

dụng dịch vụ của mình. 

Đơn giản: Tiêu chí phát triển quan trọng 

nhất của các sản phẩm từ Zozo, đảm bảo 

khách hàng có thể tiếp cận một cách dễ 

dàng nhất.

Nhanh chóng: Tiết kiệm thời gian và 

nhân lực khi sử dụng là tiêu chí thứ 2 mà 

Zozo ưu tiên khi phát triển những sản 

phẩm dịch vụ của mình. 
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NHÂN SỰ TẠI
ZOZO

ĐỘI NGŨ
NHÂN SỰ

100% nhân sự Zozo xuất phát từ dân công nghệ. Sự đam mê và nhiệt huyết 

theo đuổi công nghệ là thành tố xây dựng nên sự khác biệt trong việc tư vấn, 

cung cấp giải pháp cho khách hàng.
Các thành viên đi đầu trong việc nghiên cứu thị trường, đi tiên phong đưa ra 
các giải pháp tối ưu nhất

Team Nghiên cứu sản phẩm
Product Research Team

Bậc thầy thổi hồn vào các sản phẩm, các mẫu thiết kế đảm bảo các tiêu chí 
về chuẩn UI/UX

Team Đồ họa
Product Design Team

Đội ngũ sát cánh cùng khách hàng, giúp khách hàng nắm bắt và sử dụng 
sản phẩm dịch vụ thành thạo, đem đến kết quả tốt nhất

Team Triển khai
Product Development Team

Các chuyên gia về bảo mật, hỗ trợ 24/24 đảm bảo dịch vụ thông suốt, thời 
gian hoạt động lên tới 99.99%

Team Hệ thống
System Control Team



CÁC DỊCH VỤ
CỦA CHÚNG TÔI

CÔNG NGHỆ HIỆN ĐẠI
DẪN ĐẦU

Cloud Computing

GDPR

Công nghệ Zozo sử dụng lưu trữ và tập 

trung đầu mối quản lý thống nhất tại 

một trung tâm

GDPR tiêu chuẩn bảo mật dữ liệu cá 

nhân cao nhất của Châu Âu mà Zozo 

đang áp dụng

Load Balancing

Công nghệ cân bằng tải giúp tất cả 

các dịch vụ của Zozo luôn được hoạt 

động thông suốt

Thiết kế Website
Sản phẩm tiên phong, nền tảng 
thiết kế website bán hàng là công 
cụ hỗ trợ khách hàng thiết kế và 
xây dựng website chỉ 30s 

Hợp đồng Điện tử
Giải pháp ký số hợp đồng nhanh 
chóng, tiết kiệm thời gian chi phí. 
Nâng cao hiệu suất cho doanh 
nghiệp. 

Landing Page
Nền tảng tạo landing page quảng 
cáo bán hàng hiệu quả. Thiết kế - 
kéo thả linh hoạt, tiện lợi, nhanh 
chóng

Email Marketing
Phần mềm email marketing hiệu 
quả, chăm sóc khách hàng tự 
động

Marketing Automation

UI/UX

Thuật ngữ và là tính năng không thể 

thiếu ở các sản phẩm của Zozo

Tiêu chuẩn thiết kế giao diện, đáp ứng 

các tiêu chí cao nhất cho trải nghiệm 

người dùng

AI

Công nghệ mới nhất luôn được Zozo 

áp dụng hỗ trợ phân tích dữ liệu, đánh 

giá hành vi khách hàng



KHÁCH HÀNG
TIÊU BIỂU

Zozo luôn trân trọng và biết ơn sự tin tưởng, hợp tác từ Quý khách hàng.

Chúng tôi sẽ luôn nỗ lực hết mình để đem đến giải pháp tốt nhất cho các 

nhà kinh doanh. 

Đạt Phương là Tập đoàn Xây 

dựng và Phát triển Bất động 

sản Bền vững với vị thế hàng 

đầu trong lĩnh vực xây dựng 

và đầu tư năng lượng, tiên 

phong kiến tạo các sản 

phẩm bất động sản hòa hợp 

với thiên nhiên. 

Tập đoàn Đạt Phương

Là một trong những công ty 

hàng đầu tại Việt Nam cung 

cấp tên miền và các dịch vụ 

internet: hosting, cloud vps, 

email doanh nghiệp.... Chính 

vì thế, tốc độ tải trang nhanh 

và ổn định giúp cho khách 

hàng luôn có trải nghiệm tốt 

nhất khi tham khảo và đăng 

ký dịch vụ tại iNET. 

iNET Bizman Sky

01

03 04
Là một nhà hàng 5 sao nổi 

tiếng dành cho giới doanh 

nhân cao cấp. Sở hữu diện 

tích lên tới khoảng 600 m2, 

Bizman là điểm đến lý tưởng 

cho các buổi tiệc, sự kiện hợp 

tác của các doanh nhân.

Blushallstars02
Là đơn vị hàng đầu tại Thành 

phố Hồ Chí Minh chuyên tổ 

chức các đại nhạc hội lớn với 

các show diễn cực hot. 

Cùng hàng nghìn shop 

bán hàng, doanh nghiệp 

lớn nhỏ khác trong và 

ngoài nước.

MANG LẠI MÀU XANH CUỘC SỐNG



TẠI SAO NÊN LỰA CHỌN
ZOZO

KHÁC BIỆT
VỀ ĐỘI NGŨ IT

Nền tảng uy tín, được lựa chọn 

bởi hơn 25.000 khách hàng 
01 Top #3 đơn vị thiết kế website 

bán hàng chỉ số tìm kiếm trên 

Google 

04 Sự vượt trội về kỹ năng IT, kỹ năng nắm bắt thị trường và sản phẩm 
là điểm khác biệt của Zozo. Mỗi cá nhân được ví như chuyên gia 
trong ngành.

75%

Đơn vị duy nhất cung cấp nền 

tảng tạo và thiết kế Web cho 

đối tác 

03 Tiên phong trong công nghệ 

về thiết kế Landing page kéo - 

thả 

06

Sở hữu kho ứng dụng trên nền 

tảng Web lớn nhất Việt Nam 
02 Trở thành đối tác chiến lược 

của VNPT EPAY từ 2019 
05 85% 90%

Kỹ sư phát triển sản 

phẩm có khả năng tư 

vấn các giải pháp phù 

hợp với khách hàng, 

làm việc với khách hàng 

trên tất cả các kênh 

Đội ngũ Quản lý bộ 

phận được đào tạo bài 

bản, dày dặn kinh 

nghiệm do phát triển 

lên từ chính công việc 

đã thành công trước đó 

Nhân sự được theo 

học ngành IT, Lập 

trình, đồ họa hoặc 

được đào tạo về 

công nghệ 


