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THONG BAO
V¢ viéc ban hanh Chinh sich tinh phi dich vu Al theo Token

Kinh giri: Quy khach hang va dbi téc,

Nhim dam béo tinh minh bach, théng nhit va d du toan chi phi khi str dung céo tinh ning
tmg dung tri tu¢ nhén tao (AI) trong hé sinh thi san pham cua Cong ty cling cac Chlr']'h salch
ap dung Al vao viéc phét trién phdn mém, Cong ty C6 phan Phan mém Zozo ("Zozo") tran
trong thong béo chinh sach tinh phi dich vu Al theo Token nhu sau:

1. Mirc phi 4p dung

Miic phi théng nhét: 3 VND (ba ddng) / 1 token, 4p dung chung cho toan b¢ dit lidu duge XU
Iy boi AL khong phan biét token dau vao (input) hay token dau ra (output).

Muec phi dugc xdy dung dua trén chi phi thiét ké trién khai, chi phi van hanh pén tang Al ha
tAng k¥ thuat, chi phi hd tro va cam két chat lugng dich vu (SLA), ¢6 doi chiéu mit bang gia
chung cua thi truong.

2. Pham vi ap dung
- Ap dung cho céc tinh néng tich hop Al trong: Nghién cuu y tudng, 1én ké hoach xay
dung chirc ning, thiét ke chire nang phan meém, bao tri phan mém, nang cap hodc
cung cap ban béo céo dya trén cdc dy an Zozo da / dang trién khai; Phi dugc tinh 1am
co s6 cho cac tng dung cho st dung céc két ndi truc tiep st dung cac nén tang Al,
céc tng dung st dung mo hinh ket ndi MCP dé thuc hién cac cong viéc theo yéu cau
khach hang.
Phi Al dugc Zozo dy toan ¢ giai doan dau, giai doan nang cép trién khai chirc ndng
du an cfing viéc cong khai cac hang muc t6i khach hang.
Phi Al dugc tinh riéng, doc 1ap véi phi thué bao phan mém (license), géi dich vy, goi
luu trit hién c6, goi thiét ké nhén cong thiét ke figma hogc tra cho bén thir ba (AP],
model AI mé rong ¢ phuc vu hoan thanh thiét ké chic néng cho dy an).
Khéch hang ¢6 nhu cAu sir dung khéi lugng 16n c6 thé lién hé dé nhan béo gié theo
hop dong riéng.
. Phi Al ¢6 thé dugc didu chinh phi hop theo sy thay doi vé ty gié tién t&, chinh sach
nha cung cap.

3. Cac cong nghé Al ap dung trong du an

Zozo cong khai thong tinlvé cong ngh¢ Al nhu model Al nha cung cdp Al phién ban Al,
cong cu ho trg viéc ket noi dé sir dung Al trong duy an.

Zo0z0 cam két uu tién st dung cdc model Al t6t nhit ¢ thoi diém trién khai dy dn nhu: Model
Opus 4.x cta Claude, GPT 5.x cua OpenAL




4. Céic hang myc cing cdch thire dy todn tinh chi phi token

Mﬁ ol Lgﬂi tﬁc_vu Al | Sbtoken woc tinh | Chi phi wéc tinh
Tao va giri chién dich bang Al (MCP) 1,000 token 3,000 VND
Xem thong tin béo cao chién dich giri email 5,000 token 15,000 VND
MCP)
Sinh ndi dung landing page hoan chinh 60,000 token 180,000 VND
Thiét ké giao dién tao béo gid online 100,000 token 300,000 VND,
Lap trinh (ng dung quan ly bao gi4 online 500,000 token| 1,500,000 VND
X4y module trich xuat, chuyén déi tai liéu 1,000,000 token| 3,000,000 VND
word sang pdf hodc ngugc lai

5,000,000 token 15,000,000 VND

Thiét ké hé théng ban sach online, c6 thanh
toan tu dong

S6 ligu trén chi mang tinh minh hoa; chi phi thiec té phu thudc vao do dai ngi dung va so lan

chinh sira qua lai véi AL

S. Cong cu theo ddi chi phi

«  Sb token sur dung duoc du toan qua béo gi4 tir doi ngii ban hang ctia cap nhét theo
thoi gian thyuce trén dashboard quan tri cua tung san pham Zozo.

« S token duoc du toan va quy ddi thanh tién t& Viét Nam Dong dé dua vao hop dong
dich vu gilta Zozo v&i Khach hang hogc tinh don vi trir s& du credit 4p dung cho céc

hé s6 du tuong tng.

« Khach hang nhan béo c4o chi phi Al hang thang kém bang ké chi tiét theo tinh nang.
« Khach hang c6 thé thiét 1ap ngudng canh béo chi phi dé chu dong kiém sot ngan

sach.
6. Hiéu luc va diéu chinh

Thong bdo nay ¢4 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh 15/07/2026. Moi thay d6i vé muc phi sé
dugc Zozo thdng béo trude toi thieu 05 (ndm) ngay trén website chinh thirc https://zozo.vn
va cac kénh théng tin chinh thirc khéc trudce khi 4p dung.

Cong ty Co phan Phin mém Zozo tran trong thong béo dé Quy khach hang, d6i tac va toan

thé can bd nhan vién dugc biét va thuc hién.

Noi nhan:

- Quy khéch hang, ddi tac;

- Toan thé CBNV Cong ty;

- Diang tai website https://z0zo.vn;
- Luu: VT.




